
UMOWA POŻYCZKI 

zawarta w […] w dniu […] pomiędzy: 

 

FINESI Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Katowicach przy ul. Klimczoka 6, 
40-857 Katowice, wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 
KRS: 0001212562, posiadającą numer REGON: 543538130 oraz numer NIP: 6343065025, wpisaną 
do Rejestru instytucji pożyczkowych prowadzonego przez Komisję Nadzoru Finansowego RIP: 
000648, kapitał zakładowy w kwocie 1.000.000,00 zł wpłacony w całości, adres do doręczeń 
elektronicznych wpisany do bazy adresów elektronicznych Pożyczkodawcy: […], 

reprezentowana przez […] – Członka Zarządu, 

zwaną dalej Pożyczkodawcą lub Spółką 

 

a 

 

[…] 

zwanym dalej Pożyczkobiorcą lub Klientem 

o treści: 

 
§ 1 

PRZEDMIOT UMOWY 
1.​ Pożyczkodawca na podstawie niniejszej umowy udziela Pożyczkobiorcy pożyczki pieniężnej 

w kwocie […]. 
2.​ Umowa zostaje zawarta na czas określony 30 dni od dnia zawarcia Umowy. 
3.​ Strony ustalają, że pożyczka spłacona zostanie jednorazowo w dniu […]. 
4.​ Rachunek bankowy pożyczkodawcy: mBank S.A. 78 1140 2004 0000 3202 8631 4149. 

 
§ 2 SZCZEGÓŁOWE WARUNKI UMOWY 

1.​ Całkowita kwota pożyczki (kwota wypłacana Klientowi w gotówce/przelewem na rachunek 
bankowy Klienta): […], 

2.​ Prowizja za udzielenie pożyczki: […] zł  
3.​ Opłata przygotowawcza: […] zł 
4.​ Roczna stopa oprocentowania/Łączna kwota odsetek: […], 
5.​ Kwota brutto pożyczki (poz. 1+2+3): […], 
6.​ Całkowity koszt pożyczki (poz. 2+3+4): […], 
7.​ Całkowita kwota do zapłaty przez konsumenta (poz. 1+6): […], 
8.​ RRSO (Rzeczywista roczna stopa oprocentowania): […], 
9.​ Wysokość raty: […], 
10.​ Wysokość ostatniej raty: […], 
11.​ Odsetki za opóźnienie w skali rocznej (aktualna wysokość): […]. 
12.​ Liczba rat: 1 

 
§ 3 DEFINICJE 

1.​ Strony nadają poniższym wyrażeniom następujące rozumienie: 
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a)​ Pożyczkodawca – spółka FINESI Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w 
Katowicach przy ul. Klimczoka 6, 40-857 Katowice, wpisana do rejestru przedsiębiorców 
Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0001212562, posiadająca numer 
REGON: 543538130 oraz numer NIP: 6343065025, wpisana do Rejestru instytucji 
pożyczkowych prowadzonego przez Komisję Nadzoru Finansowego RIP: 000648, 

b)​ całkowita kwota pożyczki to suma wszystkich środków pieniężnych, którą 
Pożyczkodawca udostępnia Klientowi na podstawie Umowy, nieobejmująca, jednakże tej 
części Kwoty brutto pożyczki, która została udostępniona Klientowi na pokrycie 
kredytowanych kosztów pożyczki, to jest kosztów należnych od Klienta wraz 
z zawarciem Umowy: Prowizji za udzielenie pożyczki oraz Opłaty przygotowawczej 
poprzez ich potrącenie z Kwoty brutto pożyczki zgodnie z § 3 ust. 11 Umowy. 

c)​ prowizja za udzielenie pożyczki jest pobierana przez Pożyczkodawcę z tytułu udzielenia 
pożyczki i oznacza koszt wchodzący w skład Całkowitego kosztu pożyczki, związany 
z udzieleniem pożyczki oraz jej obsługą przez Pożyczkodawcę w trakcie trwania Umowy, 
stanowiący wynagrodzenie Pożyczkodawcy za udzielenie pożyczki, który Klient 
zobowiązany jest uiścić w chwili zawarcia Umowy oraz w wysokości wskazanej w 
Umowie. Wysokość Prowizji za udzielenie pożyczki wyliczona jest z uwzględnieniem 
wysokości Całkowitej kwoty pożyczki oraz okresu na jaki udzielona jest pożyczka, 

d)​ opłata przygotowawcza oznacza koszt wchodzący w skład Całkowitego kosztu pożyczki, 
stanowiący stałą opłatę należną Pożyczkodawcy, którą Klient zobowiązany jest uiścić 
w chwili zawarcia Umowy oraz w wysokości wskazanej w Umowie i jest pobierana 
z tytułu czynności związanych z zawarciem Umowy, w szczególności: przyjęcia wniosku 
o kredyt konsumencki, weryfikacji wniosku o kredyt konsumencki, sprawdzenia 
zdolności kredytowej Klienta, przygotowania dokumentacji niezbędnej do zawarcia 
Umowy oraz sporządzenia samej Umowy i jej archiwizację. Wysokość Opłaty 
przygotowawczej jest stała bez względu na wartość Całkowitej kwoty pożyczki oraz czas 
obowiązywania Umowy. 

e)​ kwota brutto pożyczki to łączna kwota pożyczki udzielonej Klientowi na podstawie 
Umowy obejmująca Całkowitą kwotę pożyczki oraz tę część pożyczki, która została 
przeznaczona na pokrycie kredytowanych kosztów, to jest kosztów należnych od Klienta 
w chwili zawarcia Umowy (Prowizji za udzielenie pożyczki, Opłaty przygotowawczej 
oraz Opłat Dodatkowych) poprzez ich potrącenie z Kwoty brutto pożyczki zgodnie 
z § 3 ust. 11 Umowy. Kwota brutto pożyczki równa jest sumie Całkowitej kwoty 
pożyczki (§ 2 pkt. 1) oraz opłat z punktu 2 oraz 3, 

f)​ całkowity koszt pożyczki to wszelkie koszty, które Klient jest zobowiązany ponieść 
w związku z umową pożyczki, w szczególności: a) odsetki, opłaty i prowizje, b) koszty 
usług dodatkowych w przypadku, gdy ich poniesienie jest niezbędne do uzyskania 
pożyczki lub do uzyskania jej na oferowanych warunkach.  

g)​ całkowita kwota do zapłaty przez konsumenta to suma Całkowitego kosztu pożyczki 
i Całkowitej kwoty pożyczki, 

h)​ harmonogram spłaty raty oznacza aktualny harmonogram spłaty raty pożyczki 
w rozumieniu art. 37 Ustawy o kredycie konsumenckim przekazywany Klientowi na jego 
wniosek w czasie obowiązywania Umowy zgodnie z § 5 ust. 4 Umowy, zawierający 
określenie terminu spłaty i wysokości raty pożyczki z wyodrębnieniem jej 
poszczególnych składników, w szczególności kapitału, odsetek, opłat i prowizji oraz 
wszelkich innych kosztów pożyczki, które Klient jest zobowiązany ponieść, 

i)​ pierwotny harmonogram oznacza harmonogram spłaty raty przekazywany Klientowi 
niezwłocznie po zawarciu Umowy na adres e-mail wskazany przez Klienta na trwałym 
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nośniku zawierający określenie terminu spłaty i wysokości raty pożyczki 
z wyodrębnieniem Kwoty brutto pożyczki odraz odsetek. 

j)​ rachunek Bankowy Pożyczkodawcy oznacza rachunek bankowy wskazany w tabeli 
powyżej, na który Klient dokonuje spłaty pożyczki, 

k)​ ustawa o kredycie konsumenckim oznacza ustawę z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie 
konsumenckim, 

l)​ wniosek o pożyczkę oznacza wniosek Klienta o udzielenie pożyczki, złożony 
Pożyczkodawcy, 

m)​ rachunek bankowy Klienta oznacza rachunek bankowy, którego posiadaczem jest Klient 
i wskazany przez Klienta podczas składania Wniosku o pożyczkę, 

n)​ odsetki oznaczają koszt Umowy, który Pożyczkobiorca zobowiązany jest uiścić 
Pożyczkodawcy z tytułu wynagrodzenia za korzystanie z Całkowitej kwoty pożyczki, 
która jest podstawą naliczania Odsetek, 

o)​ odsetki za opóźnienie oznaczają odsetki należne Pożyczkodawcy w przypadku 
nieterminowej spłaty którejkolwiek z rat ustalonych w harmonogramie spłaty raty lub ich 
części przez Pożyczkobiorcę. Stopa procentowa Odsetek za opóźnienie jest zmienna 
i stanowi dwukrotność sumy stopy referencyjnej Narodowego Banku Polskiego i 5,5 
punktów procentowych (odsetki maksymalne za opóźnienie w rozumieniu art. 481 § 21 
Kodeksu cywilnego); na dzień zawarcia Umowy Pożyczki Ratalnej stopa procentowa 
Odsetek za opóźnienie wynosi […] % w skali roku. Podstawą naliczania Odsetek jest 
niezapłacona w terminie Całkowita Kwota do Zapłaty lub jej część; 

 
§ 3 

ZAWARCIE UMOWY ORAZ SPOSÓB I TERMIN WYPŁATY POŻYCZKI 
1.​ Warunkami zawarcia Umowy i udzielenia pożyczki jest uprzednie złożenie Pożyczkodawcy 

Wniosku o pożyczkę, pozytywna weryfikacja tożsamości Klienta, potwierdzenie 
autentyczności adresu email Klienta, potwierdzenie numeru telefonu komórkowego Klienta, 
pozytywna ocena i weryfikacja zdolności kredytowej Klienta oraz brak zastrzeżenia numeru 
PESEL Klienta w rejestrze zastrzeżeń numerów PESEL. 

2.​ Złożenie przez Klienta Wniosku o pożyczkę nie jest równoznaczne z zawarciem Umowy.  
3.​ We wniosku o pożyczkę Klient zobowiązany jest podać jego prawdziwe dane. 
4.​ Przed zawarciem Umowy Pożyczkodawca przekazuje Klientowi formularz informacyjny na 

trwałym nośniku. 
5.​ Z zastrzeżeniem ust. 8 poniżej Klient jest zobowiązany do: 

a)​ umożliwienia Pożyczkodawcy weryfikacji tożsamości Klienta poprzez okazanie 
przedstawicielowi Pożyczkodawcy ważnego dowodu osobistego, 

b)​ umożliwienia Pożyczkodawcy weryfikacji numeru posiadanego przez Klienta rachunku 
bankowego poprzez okazanie przedstawicielowi Pożyczkodawcy dokumentu 
pozwalającego na przypisanie podanego przez Klienta numeru rachunku bankowego do 
jego osoby – nie dotyczy sytuacji, w której pożyczka miałaby zostać udostępniona 
Klientowi w formie gotówkowej, 

c)​ potwierdzenia adresu e-mail poprzez kliknięcie na link przesłany przez Pożyczkodawcę 
w e-mailu na adres e-mail Klienta wskazany przez Klienta podczas składania Wniosku 
o pożyczkę oraz, 

d)​ potwierdzenia numeru telefonu poprzez wykonanie połączenia do Klienta przez 
przedstawiciela Pożyczkodawcy na numer telefonu wskazany przez Klienta podczas 
składania Wniosku o pożyczkę. 
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6.​ Weryfikacja tożsamości Klienta wskazana w ust. 5 powyżej nie dotyczy Klientów, których 
tożsamość i dane zostały zweryfikowane przez Pożyczkodawcę wcześniej i nie uległy zmianie 
od ostatniej weryfikacji. 

7.​ W ramach weryfikacji zdolności kredytowej Pożyczkodawca może wymagać dostarczenia 
przez Klienta dokumentów potwierdzających wysokość dochodów Klienta i złożenia przez 
Klienta odpowiednich oświadczeń. Ocena zdolności kredytowej dokonywana jest na 
podstawie informacji uzyskanych od Pożyczkobiorcy lub na podstawie informacji 
pozyskanych z Biur Informacji Gospodarczych, Biura Informacji Kredytowej lub ze zbiorów 
danych Pożyczkodawcy. Pożyczkobiorca oświadcza, że nie są mu znane okoliczności, które na 
dzień zawarcia Umowy podważałyby ustalenia Pożyczkodawcy odnośnie jego zdolności 
kredytowej. Pożyczkobiorca przyjmuje do wiadomości, że w związku z dokonywaną oceną 
zdolności kredytowej może zachodzić konieczność weryfikacji podawanej przez 
Pożyczkobiorcę informacji o jego zatrudnieniu. Weryfikacja odbywa się w drodze 
inicjowanego przez Pożyczkodawcę kontaktu telefonicznego z podmiotem wskazywanym 
przez Pożyczkobiorcę jako jego pracodawca. 

8.​ Po złożeniu przez Klienta Wniosku o pożyczkę, dokonaniu przez Pożyczkodawcę weryfikacji 
tożsamości Klienta i weryfikacji zdolności kredytowej Klienta zgodnie z ust. 5 i 7 powyżej 
oraz zweryfikowaniu poprawności danych Klienta podanych podczas wypełniania Wniosku 
o pożyczkę, akceptacji przez Klienta oferty pożyczki przedstawionej przez Pożyczkodawcę, 
przedstawiciel Pożyczkodawcy informuje Klienta osobiście lub za pośrednictwem poczty 
elektronicznej na adres e-mail wskazany przez Klienta albo też za pośrednictwem wiadomości 
SMS na numer telefonu komórkowego wskazany przez Klienta w złożonym Wniosku 
o pożyczkę o wyniku dokonanej weryfikacji. 

9.​ Zawarcie Umowy następuje w formie pisemnej. 
10.​ Pożyczkodawca niezwłocznie po zawarciu Umowy wydaje Klientowi na trwałym nośniku, 

w formie pisemnej jeden egzemplarz podpisanej umowy wraz z załącznikami oraz pierwotny 
harmonogram. 

11.​ W zależności od dyspozycji złożonej przez Klienta podczas składania Wniosku o pożyczkę 
Pożyczkodawca udostępnia klientowi Całkowitą kwotę pożyczki na jeden z poniższych 
sposobów: 
a)​ Pożyczkodawca udostępnia Klientowi niezwłocznie, po zawarciu Umowy, część Kwoty 

brutto pożyczki (§ 2 pkt 5) równą Całkowitej kwocie pożyczki (§ 2 pkt 1) jednorazowo 
przelewem na zweryfikowany wcześniej Rachunek bankowy Klienta. Pozostałą część 
Kwoty brutto pożyczki Pożyczkodawca potrąca w chwili wypłaty Całkowitej kwoty 
pożyczki przelewem na Rachunek bankowy Klienta z należnymi Pożyczkodawcy od 
Klienta: Prowizją za udzielenie pożyczki (§ 2 pkt 2) i Opłatą przygotowawczą (§ 2 pkt 3), 

b)​ Pożyczkodawca udostępnia Klientowi niezwłocznie, po zawarciu Umowy, część Kwoty 
brutto pożyczki (§ 2 pkt 5) równą Całkowitej kwocie pożyczki (§ 2 pkt 1) jednorazowo 
w formie gotówkowej do rąk Klienta. Pozostałą część Kwoty brutto pożyczki 
Pożyczkodawca potrąca w chwili wypłaty Całkowitej kwoty pożyczki z należnymi 
Pożyczkodawcy od Klienta: Prowizją za udzielenie pożyczki (§ 2 pkt 2) i Opłatą 
przygotowawczą (§ 2 pkt 3), 

c)​ Pożyczkodawca udostępnia Klientowi część Kwoty brutto pożyczki (§ 2 pkt 5) równą 
Całkowitej kwocie pożyczki (§ 2 pkt 1) bądź odpowiednią jej część, niezwłocznie, jednak 
nie później niż w ciągu 24 godzin od dnia zawarcia Umowy, poprzez jej przekazanie 
zgodnie z dyspozycją Klienta złożoną podczas składania Wniosku o pożyczkę. Środki 
zostaną udostępnione jednorazowo przelewem na rachunek bankowy przeznaczony do 
spłaty poprzedniej pożyczki Klienta u Pożyczkodawcy. Pozostałą część Kwoty brutto 
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pożyczki Pożyczkodawca potrąca w chwili wypłaty Całkowitej kwoty pożyczki 
przelewem na rachunek bankowy przeznaczony do spłaty poprzedniej pożyczki 
z należnymi Pożyczkodawcy od Klienta: Prowizją za udzielenie pożyczki (§ 2 pkt. 2) 
i Opłatą przygotowawczą (§ 2 pkt 3). W przypadku gdy jedynie część Całkowitej kwoty 
pożyczki zostanie przekazana poprzez przelew na poczet poprzedniej pożyczki Klienta 
u Pożyczkodawcy zgodnie z dyspozycją Klienta z uwagi na spłatę części poprzedniej 
pożyczki Klienta u Pożyczkodawcy, pozostała część Całkowitej kwoty pożyczki zostanie 
udostępniona Klientowi w sposób określony w pkt a) lub b) powyżej. 

12.​ W przypadku odmowy przyjęcia przelewu Całkowitej kwoty pożyczki przez bank wskazany 
przez Klienta, jako prowadzący Rachunek bankowy Klienta, spowodowanej podaniem do 
wiadomości Pożyczkodawcy nieprawidłowego numeru rachunku bankowego do przelewu lub 
wystąpieniem innych przyczyn niezależnych od Pożyczkodawcy (takich jak: błędy techniczne/ 
systemowe niezależne od Pożyczkodawcy lub błędy występujące po stronie banku) po 
podjęciu co najmniej jednej nieudanej próby przekazania przelewu, uważa się, że strony 
automatycznie odstąpiły od Umowy ze skutkiem od chwili jej zawarcia. W powyższym 
przypadku Umowę uważa się za niezawartą, a Pożyczkodawca nie nalicza Prowizji za 
udzielenie pożyczki ani Opłaty przygotowawczej. 

13.​ Udostępnienie pożyczki, tj. części Kwoty brutto pożyczki (§ 2 pkt 5) równej Całkowitej kwoty 
pożyczki (§ 2 pkt 1), na jeden z dwóch sposobów wskazanych w ust. 11 powyżej stanowi 
całkowite wywiązanie się Pożyczkodawcy z obowiązku przekazania Klientowi pożyczki. 

14.​ Klient, poprzez zawarcie Umowy, zobowiązuje się do terminowego dokonywania spłaty 
pożyczki wraz z należnym oprocentowaniem oraz do zapłaty Prowizji i innych opłat 
przewidzianych Umową. 

15.​ Klient zawiera Umowę w celu niezwiązanym z jego działalnością gospodarczą lub zawodową. 
 

§ 4 
KOSZTY POŻYCZKI 

1.​ Odsetki („Łączna kwota odsetek”) zostały obliczone za okres, na który została zawarta 
Umowa, na bazie dziennej od Kwoty brutto pożyczki pozostałej do spłaty na początku 
każdego miesiąca obowiązywania Umowy, z uwzględnieniem okresu korzystania z niej przez 
Klienta przy założeniu, że ten spłaca ratę w terminie i wysokości określonych w Umowie. 
Odsetki są naliczane od dnia zawarcia Umowy z zastrzeżeniem, że w przypadku, gdy Umowa 
została zawarta w dniu 29, 30 lub 31 danego miesiąca, odsetki od Kwoty brutto naliczane są 
dopiero od pierwszego dnia miesiąca następującego po miesiącu, w którym zawarto Umowę.  

2.​ Roczna stopa oprocentowania niniejszej pożyczki wskazana w § 2 pkt 4, jest stała w okresie 
obowiązywania Umowy. Wysokość Rocznej stopy oprocentowania pożyczki pobieranej przez 
Pożyczkodawcę ulega obniżeniu do aktualnej wysokości stopy odsetek maksymalnych 
w przypadku obniżenia wysokości stopy odsetek maksymalnych, o których mowa 
w art. 359 § 2¹ Kodeksu cywilnego poniżej aktualnej wysokości Rocznej stopy 
oprocentowania pożyczki. Maksymalne odsetki równe są dwukrotności sumy stopy 
referencyjnej Narodowego Banku Polskiego i 3,5 punktów procentowych i ulegają obniżeniu 
każdorazowo w przypadku zmiany stopy referencyjnej NBP w wyniku i w chwili wejścia 
w życie uchwały Rady Polityki Pieniężnej. W przypadku późniejszego podwyższenia 
wysokości stopy odsetek maksymalnych wysokość Rocznej stopy oprocentowania pożyczki 
pobieranej przez Pożyczkodawcę automatycznie powraca do pierwotnej wysokości Rocznej 
stopy oprocentowania, jednakże nie więcej niż do aktualnej wysokości stopy odsetek 
maksymalnych. W przypadku powyższej zmiany wysokości Rocznej stopy oprocentowania 
pożyczki pobieranej przez Pożyczkodawcę, wysokość raty ulegnie zmianie w związku ze 
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zmianą kwoty odsetek płatnych w racie. Kwota odsetek przypadająca do spłaty w racie 
pożyczki ulegnie automatycznemu zmniejszeniu, jeżeli wysokość stopy odsetek 
maksymalnych i tym samym wysokość stopy oprocentowania pożyczki zostanie obniżona, lub 
zwiększeniu, jeżeli wysokość stopy odsetek maksymalnych i tym samym wysokość stopy 
oprocentowania pożyczki zostanie podwyższona, w dacie, od której obowiązuje obniżona lub 
podwyższona wysokość stopy odsetek maksymalnych. W przypadku zajścia powyższych 
zmian Rocznej stopy oprocentowania pobieranej przez Pożyczkodawcę jej nowa wysokość 
oraz szczegółowa aktualna wysokość raty zostaną podana Klientowi na trwałym nośniku, 
w szczególności za pośrednictwem poczty elektronicznej lub na piśmie, w tym także aktualna 
wysokość Odsetek za opóźnienie. 

3.​ Przy obliczeniu rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania („RRSO”) zostały przyjęte 
następujące założenia: 
a)​ RRSO, która stanowi Całkowity koszt pożyczki ponoszony przez Klienta, wyrażony jako 

wartość procentowa Całkowitej kwoty pożyczki w stosunku rocznym, oblicza się zgodnie 
ze wzorem matematycznym zamieszczonym w Załączniku do Ustawy o kredycie 
konsumenckim, 

b)​ do celów obliczenia RRSO uwzględnia się Całkowity koszt pożyczki ponoszony przez 
Klienta, który nie zawiera opłat z tytułu niewykonania zobowiązań wynikających 
z Umowy, 

c)​ stopa oprocentowania pożyczki i opłaty, których zmian nie można określić w chwili 
ustalania RRSO pozostaną niezmienione przez cały okres obowiązywania Umowy, 

d)​ Umowa będzie obowiązywać przez czas, na który została zawarta, a Pożyczkodawca 
i Klient wypełnią zobowiązania wynikające z Umowy w terminach w niej określonych, 

e)​ datą początkową będzie data wypłaty pożyczki, 
f)​ odstępy czasu między datami używanymi w obliczeniach wyrażone będą w latach lub w 

ułamkach roku, przy czym rok liczy 365 dni, a w przypadku lat przestępnych 366 dni, 52 
tygodnie lub dwanaście równych miesięcy. Przyjmuje się, że równy miesiąc ma 30,41666 
dni (tj. 365/12), bez względu na to, czy przypada w roku przestępnym, czy nie, 

g)​ wynik obliczeń podaje się z dokładnością do co najmniej jednego miejsca po przecinku, 
przy czym, jeżeli cyfra występująca po wybranym przez obliczającego miejscu po 
przecinku jest mniejsza niż 5, cyfrę tę pomija się, gdy zaś jest większa albo równa 5, 
cyfrę poprzedzającą zwiększa się o 1, 

h)​ zasady naliczania Odsetek zgodne są z § 4 ust. 1. 
 

§ 5 
SPŁATA POŻYCZKI 

1.​ Klient zobowiązany jest do terminowego dokonania spłaty pożyczki poprzez dokonanie 
wpłaty raty pożyczki na Rachunek Bankowy Pożyczkodawcy lub w formie gotówkowej do 
rąk przedstawiciela Pożyczkodawcy w terminie i wysokości określonej w Umowie i zgodnie 
z aktualnym Harmonogramem spłaty raty. Za termin dokonania spłaty przyjmuje się datę 
uznania Rachunku Bankowego Pożyczkodawcy lub pokwitowania wpłaty przez 
przedstawiciela Pożyczkodawcy. Spłata obejmować będzie Kwotę brutto pożyczki (§ 2 pkt 5) 
oraz Łączną kwotę odsetek (§ 2 pkt 4).  

2.​ Kwoty wskazane w § 2 pkt 2, 3, 4 i 5 Klient zobowiązuje się spłacić w następujący sposób: 
a)​ Klient zobowiązuje się zapłacić Prowizję za udzielenie pożyczki (§ 2 pkt 2) oraz Opłatę 

przygotowawczą (§ 2 pkt 3) w chwili i w sposób określony w § 3 ust. 11, 
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b)​ pozostałą kwotę, tj. Kwotę brutto pożyczki (§ 2 pkt 5) powiększoną o Łączną kwotę 
odsetek (§ 2 pkt 4), Klient zobowiązuje się spłacić w jednej racie, płatnej w dniu 
wskazanym w § 1 ust. 3.  

Prowizja za udzielenie pożyczki (§ 2 pkt 2), Opłata przygotowawcza (§ 2 pkt 3), są 
wymagalne w chwili wydania Klientowi Całkowitej kwoty pożyczki, tj. są należne w chwili 
przelewu lub wypłaty Całkowitej kwoty pożyczki zgodnie z dyspozycją Klienta.  

3.​ Rata pożyczki składa się z Kwoty brutto pożyczki oraz Łącznej kwoty odsetek. W przypadku 
spłaty przez Pożyczkobiorcę pierwszej pożyczki zawartej z Pożyczkodawcą w terminie 
kwota spłaty pomniejszona zostanie o wysokość pobranej Prowizji za udzielenie pożyczki 
(§ 2 pkt 2) i Opłaty przygotowawczej (§ 2 pkt 3). 

4.​ Z zastrzeżeniem postanowień § 5 ust. 2, § 6 ust. 2 oraz § 8 ust 2 Umowy, dokonane przez 
Klienta spłaty zalicza się na składniki wymagalnej raty w następującej kolejności: 
- ​ wymagalne Odsetki za opóźnienie, 
- ​ wymagalne odsetki, 
- ​ Kwota brutto pożyczki. 

Przez cały czas obowiązywania Umowy Klient ma prawo do otrzymania, na wniosek, 
w każdym czasie oraz bezpłatnie, Harmonogramu spłaty raty. Harmonogram spłaty raty 
zostanie przesłany Klientowi niezwłocznie, ale nie później niż w ciągu 14 dni od otrzymania 
wniosku. Wniosek powinien zostać przesłany na piśmie na adres siedziby Pożyczkodawcy, za 
pośrednictwem poczty elektronicznej na adres: […] bądź telefonicznie pod numerem […] 
(koszt połączenia według taryfy operatora). 

5.​ Spłata Całkowitej kwoty do zapłaty przez konsumenta (§ 2 pkt 7) powoduje wygaśnięcie 
zobowiązania Klienta, z zastrzeżeniem postanowienia ust. 3 powyżej.  

6.​ Termin spłaty raty upływa w kolejnym miesiącu licząc od dnia zawarcia Umowy i został 
szczegółowo wskazany we wstępie Umowy, z tym, że w przypadku, gdy Umowa została 
zawarta w dniu 29, 30 lub 31 danego miesiąca, termin spłaty raty liczy się poczynając od 
pierwszego dnia następnego miesiąca kalendarzowego. 

7.​ W przypadku, gdy Klient opóźnia się w spłacie raty pożyczki Pożyczkodawca może podjąć 
kroki w celu wyjaśnienia przyczyn opóźnienia i wyegzekwowania płatności polegające na 
wykonaniu dodatkowych kontaktów telefonicznych, wysłaniu do Klienta listu, wysłania 
wiadomości SMS, wykonaniu wizyty w domu w sprawie zaległej raty pożyczki lub wysłania 
do Klienta wiadomości za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany 
przez Klienta. 

8.​ W przypadku niespłacenia wymagalnej kwoty raty pożyczki w Terminie spłaty raty pożyczki 
lub spłacenia jej w niepełnej wysokości, Pożyczkodawca może naliczyć odsetki od 
przeterminowanego zadłużenia, tj. odsetki za opóźnienie w spłacie Kwoty brutto pożyczki 
(„Odsetki za opóźnienie”) obliczone według stopy procentowej stanowiącej w stosunku 
rocznym kwotę równą kwocie maksymalnych odsetek za opóźnienie, o których mowa w art. 
481 § 21 Kodeksu cywilnego. Maksymalne odsetki za opóźnienie na dzień zawarcia Umowy w 
skali roku są wskazane w § 2 pkt 11 Umowy. Wysokość Odsetek za opóźnienie zmienia się 
automatycznie wraz ze zmianą wysokości maksymalnych odsetek za opóźnienie, o których 
mowa w art 481 § 21 Kodeksu cywilnego. Maksymalne odsetki za opóźnienie równe są 
dwukrotności sumy stopy referencyjnej Narodowego Banku Polskiego i 5,5 punktów 
procentowych i ulegają zmianie w przypadku zmiany stopy referencyjnej Narodowego Banku 
Polskiego w wyniku wejścia w życie uchwały Rady Polityki Pieniężnej. Zmieniona wysokość 
Odsetek za opóźnienie obowiązuje pod warunkiem zawiadomienia Klienta przez 
Pożyczkodawcę o zmianie wysokości Odsetek za opóźnienie, jednakże, jeśli zmiana ta 
miałaby polegać na ich obniżeniu to obowiązuje ona z chwilą obniżenia stopy referencyjnej 
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Narodowego Banku Polskiego bez względu na zawiadomienie. Ich aktualna wysokość oraz 
data obowiązywania zostaną podane Klientowi w drodze zawiadomienia wysłanego na piśmie, 
pocztą elektroniczną lub telefonicznie poprzez SMS. Klient informowany jest przez 
Pożyczkodawcę o naliczeniu Odsetek za opóźnienie w drodze zawiadomienia 
(„Zawiadomienie”) wysyłanego na adres e-mail lub numer telefonu podany we Wniosku o 
pożyczkę lub dane kontaktowe podane przez Klienta w późniejszym terminie do wiadomości 
Pożyczkodawcy. Naliczona kwota Odsetek za opóźnienie wymagalna będzie w terminie 
wskazanym w Zawiadomieniu. 

 
§ 6 

WCZEŚNIEJSZA SPŁATA POŻYCZKI 
1.​ Klient może spłacić, w całości lub w części pożyczkę, w każdym czasie przed terminem 

(wskazanym w Pierwotnym harmonogramie) ustalonym w Umowie bez względu na to, czy 
uprzedził Pożyczkodawcę o zamiarze dokonania takiej spłaty. W razie przedterminowej spłaty 
całości pożyczki kwota spłaty pomniejszona zostanie o wysokość pobranej Prowizji za 
udzielenie pożyczki (§ 2 pkt 2) i Opłaty przygotowawczej (§ 2 pkt 3). W przypadku 
częściowej wcześniejszej spłaty pożyczki jako podstawę do obniżenia Prowizji za udzielenie 
pożyczki i Opłaty przygotowawczej przyjmuje się kwotę nadpłaty netto tj. łączną kwotę 
nadpłat pomniejszoną o łączną kwotę niedopłat. Rozliczenie nastąpi po dokonaniu całkowitej 
spłaty pożyczki. Pożyczkodawca rozliczy się z powyższego tytułu z Klientem w terminie 14 
dni od dnia dokonania przez Klienta całkowitej spłaty pożyczki. Pożyczkodawca nie zastrzega 
prowizji za wcześniejszą spłatę pożyczki. Pożyczkodawca dostarczy Klientowi potwierdzenie 
rozliczenia na wniosek Klienta. 

2.​ W przypadku gdy Klient dokonał spłaty części pożyczki przed terminem (w Pierwotnym 
harmonogramie) ustalonym w Umowie Całkowity koszt pożyczki ulega pomniejszeniu 
według zasad wskazanych w § 6 ust.1. Jednakże rozliczenie z Klientem częściowych 
przedterminowych spłat nastąpi w ten sposób, że wszystkie częściowe spłaty zostaną 
zaliczone z chwilą ich dokonania w następującej kolejności na poczet: 

a)​ wymagalnych w dacie spłaty Odsetek za opóźnienie, 
b)​ wymagalnej w dacie spłaty Łącznej kwoty odsetek, 
c)​ Kwoty brutto pożyczki. 

Wysokość raty wymagalnej w przypadku dokonania takiej częściowej spłaty ulegnie zmianie 
tj. zostanie zmniejszona o taką samą kwotę jak kwota, o którą obniżono wysokość 
Całkowitej kwoty do zapłaty przez konsumenta wskutek częściowych spłat z 
uwzględnieniem odpowiednio zmniejszonej kwoty odsetek. Pożyczkodawca dostarczy 
Klientowi potwierdzenie rozliczenia na wniosek Klienta. 

 
§ 7 

PRAWO DO ODSTĄPIENIA OD UMOWY 
1.​ Klient może bez podania przyczyn odstąpić od Umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia 

Umowy doręczając wypełniony formularz odstąpienia od Umowy („Formularz”): osobiście 
lub przez pełnomocnika, przesyłając go na adres siedziby Pożyczkodawcy albo też wysyłając 
skan podpisanego formularza za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres […]. 
Formularz jest dołączony jako załącznik do Umowy. Klient może złożyć oświadczenie o 
odstąpieniu od Umowy nie korzystając z załączonego Formularza. W przypadku, gdy Klient 
otrzymał podpisany egzemplarz Umowy po dniu zawarcia Umowy termin 14 dni do 
odstąpienia od Umowy liczy się od dnia otrzymania podpisanego egzemplarza Umowy. Jeżeli 
Umowa nie zawiera wszystkich elementów wymaganych zgodnie z art. 30 Ustawy o kredycie 
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konsumenckim, Klient może odstąpić od Umowy w terminie 14 dni od dnia dostarczenia 
wszystkich elementów wymienionych w tymże art. 30. 

2.​ W przypadku skorzystania przez Klienta z prawa do odstąpienia od Umowy, Umowę uznaje 
się za niezawartą, a Klient nie jest obciążony Prowizją za udzielenie pożyczki, Opłatą 
przygotowawczą oraz jest zobowiązany niezwłocznie, ale nie później niż w terminie 30 dni od 
dnia złożenia oświadczenia o odstąpieniu od Umowy, zwrócić Pożyczkodawcy w całości 
Całkowitą kwotę pożyczki wypłaconą i udostępnioną mu na podstawie Umowy (określoną w 
§ 2 pkt 1) poprzez jej wpłatę na Rachunek Bankowy Pożyczkodawcy wskazany na pierwszej 
stronie Umowy. W przypadku odstąpienia od Umowy Klient nie jest zobowiązany do zwrotu 
Pożyczkodawcy odsetek (0 zł odsetek dziennie) za okres od dnia wypłaty pożyczki do dnia 
upływu 30-dniowego terminu na zwrot Całkowitej kwoty pożyczki, o którym mowa w 
niniejszym § 7 ust. 2 Umowy. 

 
§ 8 

WYPOWIEDZENIE UMOWY POŻYCZKI 
1.​ Niezależnie od postanowień § 5 ust. 8 Umowy w przypadku, gdy Klient opóźnia się ze spłatą 

kwoty równej pełnej racie, Pożyczkodawca ma prawo wezwać Klienta do zapłacenia zaległej 
raty lub jej części w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania wezwania do zapłaty. 
Pożyczkodawca wysyłając Klientowi ostateczne wezwanie do zapłaty pod rygorem 
wypowiedzenia Umowy, informuje jednocześnie Klienta o możliwości złożenia, w terminie 14 
dni roboczych od dnia otrzymania wezwania, wniosku o restrukturyzację zadłużenia. W 
przypadku braku zapłaty przez Klienta zaległości w terminie wyznaczonym w ostatecznym 
wezwaniu do zapłaty Pożyczkodawca, może wypowiedzieć Umowę w terminie 30 dni 
roboczych od dnia otrzymania ostatecznego wezwania do zapłaty, a w przypadku złożenia 
przez Klienta wniosku o restrukturyzację zadłużenia i odrzucenia tego wniosku przez 
Pożyczkodawcę, Pożyczkodawca może wypowiedzieć Umowę w terminie 30 dni roboczych 
od dnia otrzymania przez Klienta informacji o odrzuceniu wniosku o restrukturyzację 
zadłużenia. Wezwanie do zapłaty może zostać dokonane za pośrednictwem telefonu, poczty 
elektronicznej, sms-a lub listownie na adres Klienta podany w Umowie lub inny adres 
wskazany przez Klienta. Po upływie okresu wypowiedzenia Umowy, Pożyczkodawca ma 
prawo dochodzić od Klienta zwrotu całości niespłaconej kwoty Całkowitej kwoty do zapłaty 
przez konsumenta. 

2.​ Po upływie terminu, na jaki została zawarta Umowa, a także po dokonaniu wypowiedzenia 
Umowy, Pożyczkodawca ma prawo dochodzić zwrotu swoich wierzytelności wobec Klienta 
na drodze sądowej lub pozasądowej, a także ma prawo zbyć całość lub część tych 
wierzytelności na rzecz osoby trzeciej. W takim przypadku Klient może zostać obciążony 
kosztami sądowymi i egzekucyjnymi oraz innymi kosztami związanymi z postępowaniem 
sądowym i egzekucyjnym, określonymi przepisami prawa, w tym w szczególności Kodeksem 
Postępowania Cywilnego. W przypadku, gdy dokonane przez Klienta spłaty nie wystarczają 
na pokrycie całej kwoty wierzytelności oraz kosztów, o których mowa powyżej, dokonane 
przez Klienta spłaty po dokonaniu wypowiedzenia Umowy zalicza się w pierwszej kolejności 
na poczet: 

a)​ kosztów sądowych i egzekucyjnych oraz innych kosztów związanych z postępowaniem 
sądowym i egzekucyjnym (jeśli Klient zostanie nimi obciążony), a następnie na poczet: 

b)​ odsetek za opóźnienie. 
W pozostałej części wpłatę zalicza się na poczet powyżej wymienionych wierzytelności w 
kolejności wskazanej w § 5 ust. 4. 
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3.​ Pożyczkodawca ma prawo zbyć całość lub część wierzytelności na rzecz osoby trzeciej 
również w przypadku upływu ostatecznego terminu płatności pożyczki lub w przypadku 
wypowiedzenia Umowy w trybie § 8 ust. 1 albo § 8 ust. 4 Umowy. 

4.​ W przypadku zaistnienia okoliczności świadczących, iż: 
- ​ Klient w celu uzyskania pożyczki przedłożył fałszywe lub stwierdzające nieprawdę 

dokumenty albo złożył nieprawdziwe oświadczenie mające istotne znaczenie dla 
uzyskania pożyczki, 

- ​ Klient zawarł Umowę w celu przestępczym przekazując część lub całość kwoty pożyczki 
osobie zawierającej Umowę z Klientem w imieniu Pożyczkodawcy lub 

- ​ transakcja wykonywana w związku z Umową może mieć związek z praniem pieniędzy 
lub finansowaniem terroryzmu w rozumieniu ustawy o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy 
i finansowaniu terroryzmu. 

Pożyczkodawcy przysługuje prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem 
natychmiastowym. W tym przypadku do rozliczeń pomiędzy Pożyczkodawcą a Klientem 
stosuje się odpowiednio postanowienia § 5 ust. 4 i § 8 ust. 2. 

 
§ 9 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 
1.​ Pożyczka może zostać udzielona jedynie osobom fizycznym posiadającym obywatelstwo 

polskie oraz stałe miejsce zamieszkania na terytorium Polski. 
2.​ Umowa sporządzona jest w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden 

otrzymuje Klient, a drugi Pożyczkodawca. Integralną część Umowy stanowią jej załączniki. 
3.​ We wszystkich kwestiach nieuregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie przepisy 

Ustawy o kredycie konsumenckim, Kodeksu cywilnego oraz inne właściwe przepisy prawa. 
Prawem właściwym dla stosunków Pożyczkodawcy z Klientem przed zawarciem Umowy oraz 
właściwym do zawarcia i wykonania tej Umowy jest prawo polskie. 

4.​ Wszelkie zmiany Umowy dla swej ważności wymagają formy pisemnej. Powyższe nie 
dotyczy jednak zmiany Harmonogramu spłaty raty w przypadku zmiany wysokości rocznej 
stopy oprocentowania (zgodnie z § 4 ust. 2) lub odsetek za opóźnienie i innych przypadków 
opisanych w Umowie. 

5.​ O zmianie danych zawartych w Umowie oraz we Wniosku o pożyczkę takich jak imię, 
nazwisko i adres zamieszkania oraz adresie e-mail Klient powinien niezwłocznie 
poinformować Pożyczkodawcę. 

6.​ O każdej zmianie rachunku bankowego Klienta Klient ma obowiązek niezwłocznie 
zawiadomić Pożyczkodawcę. Obowiązek ten dotyczy okresu po sporządzeniu Wniosku o 
pożyczkę, a przed zawarciem Umowy. Wypłata pożyczki, tj. Całkowitej kwoty pożyczki (poz. 
A) na rachunek bankowy Klienta wskazany przez Klienta we Wniosku o pożyczkę, albo 
rachunek wskazany w jego późniejszym piśmie, o którym mowa w zdaniu poprzednim, jeśli 
dotrze ono do dnia zawarcia Umowy, stanowi całkowite wywiązanie się przez Pożyczkodawcę 
z obowiązku przekazania Klientowi pożyczki. 

7.​ Pożyczkodawca zastrzega sobie prawo rejestrowania i przechowywania treści wszelkich 
rozmów prowadzonych z użyciem środków komunikacji bezpośredniej z Klientem, w związku 
z realizacją i obsługą Umowy, a także po rozwiązaniu Umowy, w związku z windykacją 
należności wynikających z tej Umowy. 

8.​ Językiem stosowanym w relacjach Pożyczkodawcy z Klientem jest język polski. Organem 
nadzoru właściwym w sprawach ochrony konsumentów jest Prezes Urzędu Ochrony 
Konkurencji i Konsumentów oraz Komisja Nadzoru Finansowego. 
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9.​ Spory związane z Umową mogą być rozpatrywane przez sąd właściwy miejscowo dla miejsca 
zamieszkania Klienta, a w przypadku, gdy dany pozew składany jest przeciwko 
Pożyczkodawcy również przez sąd miejscowo właściwy dla siedziby Pożyczkodawcy. Przed 
wszczęciem postępowania sądowego, Klient lub Pożyczkodawca uprawniony jest również do 
podjęcia próby rozwiązania sporu poprzez mediatora wyznaczonego zgodnie z art. 1831 - 18315 

Kodeksu postępowania cywilnego. W takim przypadku mediacja prowadzona jest na 
podstawie umowy o mediację lub postanowienia sądu kierującego strony do mediacji. Umowa 
o mediację może także zostać podpisana poprzez udzielenie zgody na wszczęcie mediacji 
przez jedną ze Stron, kiedy druga Strona złożyła uprzednio wniosek o przeprowadzenie 
mediacji, o którym mowa w art. 1836 § 1 Kodeksu postępowania cywilnego. Mediatorowi 
przysługuje wynagrodzenie i zwrot wydatków związanych z przeprowadzeniem mediacji, 
chyba że wyraził zgodę na prowadzenie mediacji bez wynagrodzenia, a wynagrodzenie 
i zwrot wydatków obciąża Strony. Wynagrodzenie mediatora regulowane jest 
rozporządzeniem Ministra Sprawiedliwości z dnia 20 czerwca 2016 r. w sprawie wysokości 
wynagrodzenia i podlegających zwrotowi wydatków mediatora w postępowaniu cywilnym 
(Dz.U. z 2016 r. poz. 921). 

10.​ Klient może również próbować rozwiązać spór w drodze mediacji prowadzonej przez 
Miejskiego (Rejonowego) Rzecznika Konsumentów lub organizację konsumentów w tym 
Federację Konsumentów, poprzez kontakt z takimi podmiotami z wnioskiem o wszczęcie 
postępowania mediacyjnego.  

11.​ Klient może także złożyć wniosek do Rzecznika Finansowego w trybie i na warunkach 
określonych w Ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty 
rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej (Dz.U. z 
2025 r. poz. 146.) w celu przeprowadzenia postępowania pozasądowego dotyczącego 
rozwiązania sporów pomiędzy Klientem i Pożyczkodawcą. 

12.​ Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy z dnia 23 września 2016 r. o pozasądowym 
rozwiązywaniu sporów konsumenckich (Dz.U. z 2016 r. poz. 1823), właściwym do 
rozstrzygania spraw dotyczących Pożyczkodawcy jest Rzecznik Finansowy, adres strony 
internetowej: www.rf.gov.pl. Postanowienia niniejszego punktu nie są zapisem na sąd 
polubowny i nie wyłączają właściwości sądu powszechnego określonej w zdaniu pierwszym 
oraz nie stanowią wyrażenia zgody Pożyczkodawcy na udział w powyższych pozasądowych 
postępowaniach w sprawie rozwiązania sporów konsumenckich. Wniosek do Rzecznika 
Finansowego należy przesłać pisemnie pod adresem siedziby Rzecznika: ul. Nowogrodzka 
47A, 00-695 Warszawa bądź elektronicznie pod adresem biuro@rf.gov.pl. Wraz ze złożeniem 
wniosku, Klient uiszcza opłatę w wysokości 50 zł na rachunek Rzecznika Finansowego. W 
szczególnie uzasadnionych przypadkach Rzecznik może zwolnić Klienta z obowiązku 
uiszczania opłaty. 

13.​ Ponadto, w przypadku skarg dotyczących działań Pożyczkodawcy, Klient może zwrócić się do 
KNF, korzystając z danych kontaktowych określonych w § 7 ust. 2 Umowy. 

14.​ Wszelkie reklamacje oraz wnioski dotyczące realizacji uprawnień Klienta wynikających z 
przepisów prawa o ochronie danych osobowych należy składać: 

a)​ na piśmie osobiście w siedzibie głównej Pożyczkodawcy albo wysyłając przesyłką pocztową 
na adres siedziby albo nadając w placówce podmiotu zajmującego się doręczaniem 
korespondencji na terenie Unii Europejskiej, 

b)​ e-mailem na adres: kontakt@finesi.pl albo na adres do doręczeń elektronicznych wpisany do 
bazy adresów elektronicznych Pożyczkodawcy: […] 

c)​ c) ustnie: telefonicznie pod numerem 576802102 (koszt połączenia według taryfy operatora) 
albo osobiście do protokołu podczas wizyty Klienta. w siedzibie głównej Pożyczkodawcy. 
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Reklamacje powinny zawierać imię, nazwisko, adres do korespondencji Klienta oraz numer 
umowy pożyczki, której dotyczy reklamacja, a także wskazywać wraz ze szczegółowym 
opisem zastrzeżenia Klienta dotyczące usług świadczonych przez Pożyczkodawcę oraz 
oczekiwania dotyczące sposobu rozstrzygnięcia reklamacji. W przypadku składania reklamacji 
w formie pisemnej reklamacja powinna zawierać również podpis Klienta. Pożyczkodawca 
udziela Klientowi odpowiedzi na reklamację bez zbędnej zwłoki, jednak nie później niż w 
terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Odpowiedź na reklamację będzie udzielona w 
formie pisemnej lub za pomocą innego trwałego nośnika informacji poprzez jej wysłanie 
pocztą na adres Klienta. Odpowiedź na reklamację może zostać dostarczona pocztą 
elektroniczną wyłącznie na wniosek Klienta. W szczególnie skomplikowanych przypadkach, 
uniemożliwiających rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie powyższych 
30 dni Pożyczkodawca wyjaśni Klientowi przyczynę opóźnienia, wskaże okoliczności, które 
muszą zostać ustalone dla rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi oraz określi 
przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie dłuższy jednak niż 
60 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu udzielenia odpowiedzi na 
reklamację wystarczy wysłanie odpowiedzi przed jego upływem. W przypadku 
niedotrzymania terminu rozpatrzenia reklamacji uważa się ją za rozpatrzoną zgodnie z 
wnioskiem Klienta. 

15.​ Jeżeli Pożyczkodawca nie wykonał lub nienależycie wykonał zobowiązanie wobec Klienta, a 
żądanie przez Klienta wykonania tego zobowiązania nie było skuteczne, Klientowi 
przysługuje prawo dochodzenia swoich roszczeń o wykonanie tego zobowiązania od 
Pożyczkodawcy. 

16.​ Oświadczenie Klienta o dochodach i stałych wydatkach gospodarstwa domowego, o którym 
mowa w art. 9a ust. 3 Ustawy o kredycie konsumenckim stanowi Załącznik nr 1 do Umowy. 

17.​ Klient niniejszym potwierdza wcześniejsze złożenie Wniosku o pożyczkę, zapoznanie się z 
udostępnionymi przez Pożyczkodawcę przed zawarciem Umowy: wzorcem umowy o 
pożyczkę oraz formularzem informacyjnym. Klient jedocześnie akceptuje wszystkie warunki i 
postanowienia Umowy, w tym w szczególności wysokość Całkowitego kosztu pożyczki, 
zasady spłaty Całkowitej kwoty pożyczki. 

18.​ Administratorem danych osobowych jest Finesi Sp. z o.o. z/s w Katowicach. Szczegółowa 
informacja dotycząca przetwarzania danych osobowych została przekazana Klientowi w 
trakcie procesu wnioskowania o pożyczkę podczas zbierania danych przed zawarciem 
Umowy. Informacja dotycząca przetwarzania danych osobowych określa w szczególności cel 
przetwarzania danych, podstawę prawną, wskazuje przysługujące Klientowi prawa oraz dane 
kontaktowe administratora, inspektora ochrony danych i sposoby kontaktu w celu skorzystania 
z uprawnień wynikających z przepisów o ochronie danych osobowych. 

 
 
................................................................                        ............................................................... 
    ​ Pożyczkodawca​​ ​ ​ ​ ​ Pożyczkobiorca 
 
 
Załączniki: 

1.​ Załącznik nr 1 - Oświadczenie Klienta o dochodach i stałych wydatkach gospodarstwa 
domowego; 

2.​ Załącznik nr 2 – Wzór oświadczenia o odstąpieniu od Umowy; 
3.​ Załącznik nr 3 – Harmonogram spłaty rat; 
4.​ Załącznik nr 4 – Klauzula informacyjna RODO; 
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ZAŁĄCZNIK NR 1 DO UMOWY POŻYCZKI 
Oświadczenie Klienta o dochodach i stałych wydatkach gospodarstwa domowego 

(przypadających na Klienta) 
 

Na potrzeby oceny przez Pożyczkodawcę mojej zdolności kredytowej zgodnie z art. 9a ust.3 Ustawy 
o kredycie konsumenckim oświadczam, że moje miesięczne dochody wynoszą łącznie 
…………….…… zł, a stałe wydatki gospodarstwa domowego przypadające na mnie wynoszą łącznie 
…………………. zł. Jednocześnie potwierdzam prawidłowość szczegółowych danych dotyczących 
moich dochodów i wydatków gospodarstwa domowego wskazanych we Wniosku o pożyczkę 
złożonym przeze mnie przed zawarciem Umowy. Oświadczam ponadto, że na dzień zawarcia Umowy 
nie posiadam zaległości w spłacie jakiegokolwiek zobowiązania pieniężnego wynoszących powyżej 
6 miesięcy. 
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ZAŁĄCZNIK NR 2 DO UMOWY POŻYCZKI 
Oświadczenie o odstąpieniu od Umowy 

 
​ Ja niżej podpisana/y, legitymujący/-a się dowodem osobistym numer ............................., 
posiadający/-a numer PESEL …………………………………. zamieszkały/-a w 
…………………………………………………………………………………………………………… 
niniejszym oświadczam, że działając na podstawie art. 53 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie 
konsumenckim (Dz. U. Nr 126 poz. 715), zgodnie z § 7 ust. 1 Umowy odstępuję od Umowy Pożyczki 
z dnia ………………………… zawartej z Finesi Sp. z o.o. z/s w Katowicach przy ul. Klimczoka 
6, 40-857 Katowice. 
 
​ Jednocześnie oświadczam, że kwotę udzielonej mi Pożyczki na podstawie Umowy zwrócę na 
rachunek bankowy Pożyczkodawcy nie później niż 30 go dnia od złożenia niniejszego oświadczenia 
o odstąpieniu od Umowy. 
 
____________________________ 
Miejscowość, data 
 
 
____________________________ 
Podpis Pożyczkobiorcy 
 
 
Niniejsze oświadczenie należy wysłać na adres: 
 
Finesi Sp. z o.o. z/s w Katowicach przy ul. Klimczoka 6, 40-857 Katowice lub na adres e-mail do 
kontaktu [….] lub na adres do doręczeń elektronicznych wpisany do bazy adresów elektronicznych: 
[…]. 
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ZAŁĄCZNIK NR 3 DO UMOWY POŻYCZKI 
Harmonogram spłaty raty 
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ZAŁĄCZNIK NR 4 DO UMOWY POŻYCZKI 
Klauzula informacyjna RODO 

 
Zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 roku (Dz. U. z 2018 
r. poz. 1000) i art. 13 ust. 1 i ust. 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 
dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenie dyrektywy 95/46/WE 
(ogólne rozporządzenie o ochronie danych), dalej jako: RODO, informujemy, że:  

1)​ Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest FINESI Spółka z ograniczoną 
odpowiedzialnością z siedzibą w Katowicach przy ul. Klimczoka 6, 40-857 Katowice, 
wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 
KRS: 0001212562, posiadająca numer REGON: 543538130 oraz numer NIP: 6343065025, 
wpisana do Rejestru instytucji pożyczkowych prowadzonego przez Komisję Nadzoru 
Finansowego RIP: 000648 zwana dalej Administratorem. Administrator prowadzi operacje 
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.  

2)​ W Spółce wyznaczony jest inspektor ochrony danych, z którym można się kontaktować 
pisemnie pod adresem: FINESI Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą 
w Katowicach przy ul. Klimczoka 6, 40-857 Katowice lub poprzez e-mail:kontakt@finesi.pl 
Z inspektorem ochrony danych można się̨ kontaktować́ we wszystkich sprawach dotyczących 
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw związanych z przetwarzaniem 
danych osobowych. 

3)​ wszystkie udostępnione przez Pana/Panią dane osobowe będą przetwarzane, gromadzone, 
modyfikowane, pobierane, przeglądane, ograniczane, przekazywane, a także wykorzystywane 
w inny sposób, wskazany w art. 4 pkt 2 RODO, wyłącznie w celach związanych z realizacją 
łączących stron umów i obowiązków prawnych, w tym w celu: 

a)​ rozpatrywania wniosku o pożyczkę̨ lub podejmowania czynności związanych z zawarciem 
umowy kredytu konsumenckiego, a w przypadku, jeśli dojdzie do zawarcia umowy kredytu 
konsumenckiego, również̇ w związku z jej wykonywaniem lub rozwiązaniem oraz 
wykonywaniem innych czynności związanych z umową takich jak: ocena zdolności 
kredytowej i analiza ryzyka kredytowego – podstawą prawną przetwarzania danych 
osobowych jest w takim przypadku art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporządzenia, 

b)​ świadczenia usług drogą elektroniczną (art. 6 ust. 1 lit. b Rozporządzenia), 
c)​ marketingowym w trakcie obowiązywania umowy kredytu konsumenckiego - podstawą 

prawną przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporządzenia, 
d)​ marketingowych po rozwiązaniu umowy kredytu konsumenckiego lub w przypadku, jeśli nie 

dojdzie do jej zawarcia - podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 
lit. a) Rozporządzenia,  

e)​ przesyłania informacji handlowych drogą elektroniczną – podstawą prawną przetwarzania 
danych osobowych jest art. 6 pkt. 1 lit. a) Rozporządzenia, 

f)​ rozpatrywania Pani/Pana potencjalnych reklamacji i zgłoszonych roszczeń́ – podstawą prawną 
przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes administratora danych 
tj. art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporządzenia,  

g)​ weryfikacji Pani/Pana tożsamości oraz spełnienia obowiązku identyfikacyjnego - podstawą 
prawną przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c) Rozporządzenia  

h)​ dochodzenia roszczeń i ich windykacji, jeżeli nastąpi sytuacja, w której Spółka będzie do 
takich działań uprawniona - podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest prawnie 
uzasadniony interes administratora danych tj. art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporządzenia,  

16 
 



i)​ Pani/Pana dane mogą̨ być przetwarzane również w celach archiwizowania danych 
i prowadzenia, zestawień, analiz i statystyk. 

4)​ Spółka przetwarza Pani/Pana dane osobowe w zakresie: 
a)​ danych identyfikujących osobę, w tym: PESEL, imiona, nazwiska, dane dotyczące 

dokumentu tożsamości, data i kraj urodzenia, płeć́, obywatelstwo; stan cywilny, liczbę̨ 
dzieci na utrzymaniu, status zawodowy, branżę, w której Pani/Pan pracuje, miejsce 
prowadzenia działalności gospodarczej oraz numer NIP w przypadku działalności 
gospodarczej, dochód miesięczny; 

b)​ dane adresowe i teleadresowe w tym adres e-mail i numer telefonu; 
c)​ dane dotyczące zobowiązania w tym: cel i źródło zobowiązania, kwota i waluta, stan 

zadłużenia, okres, warunki spłaty zobowiązania, przebieg realizacji zobowiązania, dane 
dotyczące wniosków kredytowych, 

d)​ informacje pozyskane z Biur Informacji Gospodarczych i Biura Informacji Kredytowej, 
5)​ podanie danych jest niezbędne do zawarcia umowy, w przypadku niepodania danych 

niemożliwe jest zawarcie umowy 
6)​ Pani/ Pana dane osobowe będą przechowywane przez okres niezbędny do realizacji celu, na 

który wyraziła Pani/Pan zgodę, z systematyczną kontrolą oceny ich przydatności, 
7)​ Pani/Pana dane osobowe mogą być udostępniane przez Spółkę podmiotom uprawnionym do 

ich otrzymania na podstawie Pana/ Pani zgody w celu oceny zdolności kredytowej i analizy 
ryzyka kredytowego tj. Biuro Informacji Kredytowej S.A., z siedzibą w Warszawie, Krajowy 
Rejestr Długów Biuro Informacji Gospodarczej S.A. z siedzibą we Wrocławiu, a także firmom 
windykacyjny, firmom świadczącym usługi IT, nabywcom wierzytelności z tytułu zawartych 
umów pożyczek, w przypadku dokonania cesji wierzytelności, 

8)​ posiada Pani/Pan prawo do: 
●​ żądania od Administratora dostępu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia 

lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych, 
●​ wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania,  
●​ przenoszenia danych, 
●​ wniesienia skargi do organu nadzorczego, 
●​ cofnięcia zgody na przetwarzanie danych osobowych. 
9)​ Pani/Pana dane osobowe nie będą podlegały profilowaniu. 
10)​Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane przez Administratora. 

 
 
Zapoznałem/łam się z treścią klauzuli               ………………………………………………. 
 
Zgoda na przetwarzanie danych osobowych zgodna z RODO: 

I.​ Wyrażam zgodę na przetwarzanie moich danych osobowych przez Administratora danych 
osobowych w celach realizacji łączącej strony umowy, celach ewidencyjnych oraz 
prowadzonej przez Administratora działalności gospodarczej.  

II.​ Podaję dane osobowe dobrowolnie i oświadczam, że są zgodne z prawdą. 
III.​ Zapoznałem/łam się z treścią z klauzuli informacyjnej, w tym z informacją o celu i sposobach 

przetwarzania danych osobowych oraz prawie dostępu do treści swoich danych, ich 
modyfikowania, oraz żądania ich usunięcia. 

 
Data i podpis ………………………………………………. 
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